
 Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Тюменской области  

«Областной наркологический диспансер» 

«Улучшение условий пребывания пациентов в 

отделениях взрослого стационара ГБУЗ ТО  

«Областной наркологический диспансер»». 

г.Тюмень 



Руководитель:  

Рудзевич Татьяна Юрьевна – заведующий отделением медицинской 

реабилитации для лиц с наркологическими расстройствами 

Команда: 

 Кутырев Б.Б. – руководитель взрослой стационарной службы 

 Кардонская А.С. - главная медицинская сестра; 

 Павлова А.Р. – медицинская сестра организационно-методического 

отдела; 

 Бистис К.С. – социальный работник отделения медицинской 

реабилитации; 

 Беседина Е. В. – психолог взрослого стационара; 

 Прокопьева А.О. - старшая медицинская сестра отделения 

медицинской реабилитации; 

 Жданова Т.А. - постовая медицинская сестра отделения медицинской 

реабилитации; 

 Плесовских К.О. – врач психиатр-нарколог отделения медицинской 

реабилитации; 

 Тихомиров А. Ю. - куратор библиотечного центра. 

Рабочая группа Цель 

 Приверженность пациентов к лечению в стационаре; 

 Повышение уровня удовлетворенности пациентов 

при пребывании в стационаре; 

 Максимальное восстановление физического и 

психического здоровья пациента; 

 Формирование личностных и социальных 

характеристик. 

 
 



Оценка текущего состояния 



Этапы внедрения улучшений 

• Разработаны навигационные элементы; 

• Выполнен ремонт с учетом соблюдения мер безопасности пациентов 

стационара: 

    - В холле стационара организована зона ресепшн с постом охраны; 

    - Видеонаблюдение по периметру стационара; 
 

• Разработано новое меню на вечернее время;  
 

• В структуру взрослого стационара введены  4,75 ставки медицинской сестры 

приемного кабинета. 
 

• В отделении организовано психотерапевтическое и социальное сопровождение 

больных. Применяется индивидуальная, групповая, семейная психотерапия. 

При поступлении составляется социальный паспорт больного на основании  

которого строится индивидуальный  план реабилитации. За время лечения  при  

необходимости  проводится профориентационная  работа, составляется резюме, 

подбираются  вакансии для трудоустройства,  при  необходимости  выдаются 

направления в центр занятости. 

1 этап  

• Внедрение цифровых технологий; 
 

• В стандартный план лечения добавлены психологические методики и элементы 

реабилитации. 

2 этап 

• Организация комфортного пребывания пациентов в стационаре 

3 этап 

Ресурсы, затраченные при 

реализации проекта 

Трудовые ресурсы: 

- Привлечение специалистов для проведения Арт терапии, йоги, спортивных 

занятий; 

- Введение дополнительных ставок в структуру стационара. 
 

Финансовые ресурсы: 

- Навигационные элементы; 

- Ремонт стационара; 

- Закуп и установка видеонаблюдения; 

- Расширенное меню 

Материально - технические ресурсы: 

- Установка программного обеспечения; 

Информационные ресурсы: 

- Проведение профилактических мероприятий для пациентов с привлечением 

сторонних лиц; 



План мероприятий 



Внедрена система навигации 



Обновленное меню 



Организация выписки больных из взрослого наркологического стационара 

Все пациенты при выписке из наркологического 

стационара в информационной системе записываются на 

прием к наркологу в амбулаторный кабинет ДНО  ГБУЗ 

ТО «ОНД» 

В талоне указаны адрес, дата и время явки на прием, 

номер кабинета, Ф.И.О. врача 

В целях информирования пациента о профилактических 

мероприятиях, ведении здорового образа жизни талон 

включает ссылки: 

- на телеграмм-канал ГБУЗ ТО «ОНД» «Трезвость с 

точкой». 

- на страницу в ВК «Спорт Тюмени для всех» 

(vk.com/sportorganizator), информация данного сайта 

поможет с пользой организовать свой досуг 

Ранее: 

 при выписке пациент получал на руки протокол 

выписного эпикриза, устные рекомендации и уведомлялся 

о том, что он должен явиться на прием к наркологу. 

Врач на амбулаторном приеме «видит» в информационной 

системе запись данного пациента, его медицинские 

документы и при неявке напоминает ему о необходимости 

явиться на прием  

В настоящее время: 

Талон записи на амбулаторный прием в ГБУЗ ТО «ОНД» 



Профилактические мероприятия 

  Для наших пациентов, проходящих лечение и 

реабилитацию от алкоголизма и наркомании в 

стационаре, проводятся различные профилактические 

мероприятия.  

   Одно из них - встреча с российским рэп-исполнителем, музыкантом и 

поэтом – Тарасом Мехряковым, известным публике под сценическим 

псевдонимом TRUEтень. 

   Его жизненный путь тоже когда то был связан с зависимостью на 

протяжении многих лет. Тем не менее он сумел вывернуть в правильную 

сторону и добиться успеха на музыкальном поприще. А теперь активно 

сотрудничает с центрами, оказывающими помощь наркозависимым. 

    Встреча прошла в формате диалога с пациентами, Тарас ответил на 

интересующие вопросы, на личном примере показал, что самое главное не 

отчаиваться и бороться за свою счастливую жизнь без зависимостей, а так 

же поделился что помогло ему в самые трудные моменты.  



Организация досуга, терапия средой, спортивные занятия,  

работа с психологом 



Арт терапия, йога 



Создан видеоролик о работе взрослого наркологического 

стационара 

https://cloud.mail.ru/public/fR9i/EgzDrC4q6 

Для просмотра видеоролика перейдите по ссылке  

или наведите камеру на QR код 



Итоги внедрения улучшений 



Мониторинг и оценка результатов: 

   - Проведение регулярных опросов и анкетирования пациентов для оценки удовлетворенности 

   - Анализ результатов реализованного проекта и проведение дальнейших исследований для оценки эффективности принятых мер 

   - Публикация полученных данных и обмен опытом с другими медицинскими учреждениями. 

Улучшение инфраструктуры: 

  -  Продолжение модернизации помещений для создания более комфортной и безопасной среды. 

  - Установка современного оборудования для диагностики и лечения, что повысит эффективность медицинской помощи. 

Перспективы дальнейшей реализации проекта 

 

 

     

Расширение программ реабилитации: 

  - Внедрение дополнительных реабилитационных программ, включая групповые и индивидуальные занятия. 

  - Разработка программ по профилактике рецидивов с акцентом на долгосрочную поддержку. 

Психологическая поддержка: 

   - Углубление программ психологической помощи, включая психотерапию и поддержку со стороны волонтеров. 

   - Привлечение специалистов по работе с зависимостями для проведения специализированных курсов и тренингов. 

   - Создание групп поддержки для пациентов и их семей. 

   - Проведение образовательных мероприятий для семей пациентов, чтобы они лучше понимали природу зависимости и могли оказывать поддержку своим близким. 

Развитие психотерапевтической помощи 

   - Увеличение количества часов индивидуальной и групповой терапии. 

   - Введение новых методов психотерапии, таких как когнитивно-поведенческая терапия, музыкотерапия. 

Взаимодействие с сообществом: 

   - Установление партнерств с местными организациями для предоставления дополнительных ресурсов и поддержки. 

   - Организация мероприятий для повышения осведомленности о проблемах зависимости и доступных услугах. 

Обучение персонала: 

  - Проведение регулярных тренингов для сотрудников по новым методам работы с пациентами. 

  - Обмен опытом с другими учреждениями для внедрения лучших практик. 



 СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

Подписывайтесь на 
наш канал в Телеграмм 


