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«Если вы не думали об ошибке, рано или
поздно она случится!»

Потребность в дополнительных финансовых
и временных ресурсах для построения
системы сбора нежелательных событий.

Использование бумажного варианта подачи
нежелательных событий при организации
сбора значительно усложняет их обработку и
анализ.
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 Внедрение системы сбора нежелательных

событий (далее – НС) без финансовых
вложений.

 Организация безбумажного варианта сбора НС.

 Вовлечение сотрудников и пациентов в систему
работы с НС.

 Обеспечение приемлемого уровня безопасности
в медицинской организации.
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 Проанализировать существующие методы и
методики регистрации НС.

 Обеспечить возможности (в т. ч. анонимные)
подачи НС любым сотрудником или пациентом
учреждения.

 Внедрить систему обратной связи с заявителем
НС для повышения уровня лояльности к
медицинскому учреждению.

 Идентифицировать источники потенциальной
опасности возникновения НС внутри
учреждения.

 Разработать системные меры для снижения
риска повторного возникновения НС.
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 Создание системы учёта и анализа данных по

НС является обязательным для любой
медицинской организации.

 Готовое решение по внедрению системы в
работу учреждения в кратчайшие сроки с
реальной экономией бюджета.

 Реализация абсолютного тренда современного
этапа развития здравоохранения в РФ,
основанного на принципах повышения качества
жизни граждан, безопасности пациентов и
сотрудников, а также роста уровня доверия к
медицинскому учреждению.
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Предложенная система может быть внедрена в
большинстве медицинских организаций быстро,
без дополнительной финансовой нагрузки в
виде разработки собственного ПО или покупки
дорогостоящих модулей в уже имеющуюся
МИС, при этом она обеспечивает безбумажный
вариант получения информации с
минимизацией времени поступления и
обработки НС. Данная модель обеспечивает
оперативность осведомления руководства
организации о возникающих НС.
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 Сбор и обработка НС позволяет оперативно получать
информацию о возникающих проблемах.

 Стандартизация внутренних процессов. На основе
анализа причин НС и разработки корректирующих
мероприятий.

 Совершенствование клинических процессов. Оно
происходит на основе разработанных внутренних
нормативных документов и алгоритмов по
управлению НС.

 С учетом оперативного устранения возникающих НС
и построения системы их профилактики повышается
вовлеченность персонала в работу с НС.
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Отдел ВКК и БМД в ежедневном
режиме мониторирует вновь
поданные НС, а также решение по
уже зарегистрированным. Ведёт
их учет и анализ, формирует
статистику.И
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Форма подачи НС реализована на
базе платформы Google forms с
перспективой перехода на
внутренний корпоративный
портал для обеспечения более
высокого уровня
информационной безопасности.

QR-код (ссылка на форму подачи
НС) сформирован при помощи
онлайн сервиса QRCODE-
MONKEY (https://www.qrcode-
monkey.com/ru/). Стикеры с QR
кодом размещены на территории
всех корпусов больницы для
моментального доступа к подаче
НС.

Ссылка на форму подачи НС в виде
ярлыка на рабочем столе ПК
сотрудников учреждения была
сформирована отделом АСУ. На 600
АРМ затрачено менее 2 рабочих
дней без снятия основной нагрузки.

Обучающие семинары по работе с
НС были проведены с
сотрудниками на рабочих местах,
а также во время
административных обходов.

Право назначать ответственного за
разбор и устранение НС
делегировано заведующему
отделом ВКК и БМД.

https://www.qrcode-monkey.com/ru/
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Поданные за предыдущие сутки
НС доводятся до заместителей
главного врача, дежурной смены
ежедневно в режиме ВКС.

Доклад о ходе устранения
зарегистрированных НС главному
врачу, его заместителям и
заведующим отделениями проходит
еженедельно в режиме ВКС.

Информация по работе с НС
доводится до сотрудников
заведующими отделениями
еженедельно. Так, рядовые
сотрудники на практике имеют
возможность следить за ходом
решения поданных ими НС.

Обратная связь с пациентом по
заявленному НС происходит
только в случае не анонимного
обращения.

По итогам обсуждения НС на
всех уровнях ответственности
проводятся рабочие группы для
дальнейшей работы по
ликвидации последствий
НС/снижения риска повторного
возникновения НС.

Разрабатываются внутренние
нормативные документы (СТУ, СОП,
РИ) с целью повышения
профессионализма медицинских
работников, а следовательно, и
предупреждения возникновения НС.
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 Трудовые ресурсы: команда проекта

(сотрудники учреждения, без отрыва от
основной работы).

 Материально-технические ресурсы:
персональные компьютеры сотрудников,
огр.техника для вывода и распространения
информации (уже имеющиеся на балансе/в
пользовании учреждения).

 Нематериальные ресурсы: время на изучение
тематики и внедрение системы.

 Информационные ресурсы: знания, интеллект
сотрудников для формирования технологии
работы с НС и ее реализации.

 Финансовые средства – исключительно на
непосредственное устранение НС (по
необходимости).
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реализации проекта

Подготовка к 
реализации работы с 
НС (поиск альтернатив 
бумажной 
регистрации).

Изучение опыта 
ведущих клиник РФ в 
области работы с НС.

Формирование 
перечня вопросов, 
создание таблицы в 
Google forms.

Разработка и 
внедрение 
внутреннего 
корпоративного 
портала для работы с 
НС.

Освещение 
зарегистрированных 
НС на уровне 
руководства и рядовых 
сотрудников 
учреждения (во время 
ежедневных планерок, 
совещаний, рабочих 
групп, в 
корпоративных чатах).

Запуск формы подачи 
НС.

Делегирование 
назначения 
ответственных за 
разбор и устранение 
НС заведующему ОВКК 
и БМД.

Июнь 2023Июнь 2023 
– по н/в

Февраль 2024 Август 2024Июль 2023

Утверждение СТУ 
«Управление 
нежелательными 
событиями  в  
ГАУЗ «ООКБ  им. 
В. И. Войнова».
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финансовых затрат.

 Создание среды открытого и прозрачного
взаимодействия благодаря оперативному
сотрудничеству заявителей НС и
ответственных лиц.

 Ранняя идентификация источников
потенциальной опасности возникновения
НС посредством анализа факторов риска,
сценариев, условий возникновения и
развития НС.

 Повышение уровня лояльности пациентов
к учреждению.

 Повышение уровня вовлеченности
сотрудников и пациентов учреждения в
процесс работы с НС..
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ЯНВАРЬ ФЕВРАЛЬ МАРТ АПРЕЛЬ МАЙ ИЮНЬ ИЮЛЬ АВГУСТ СЕНТЯБРЬОКТЯБРЬ НОЯБРЬ ДЕКАБРЬ

Динамика регистрации НС за 2023-2024гг.

количество зарегистрированных случаев НС 2023 год

количество зарегистрированных случаев НС 2024 год
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Являясь главной больницей Оренбуржья, готовы выступить амбассадором

внедрения новых методик работы с НС с перспективами:

 Прогнозирования возможного наступления НС, что позволит своевременно
принимать профилактические управленческие меры для их предотвращения;

 Создания единого цифрового контура в регионе и управления показателями
достижения целей в режиме инцидент-менеджмента;

 Наличия в регионе единых баз данных, единой классификации нежелательных
событий и унифицированного подхода к их выявлению, регистрации, разработке
предупредительных мероприятий, а также их реализации с учетом местных
особенностей и специфики медицинских учреждений для более эффективного
внедрения нововведений;

 Разработки специфических для региона рекомендаций или обучающих
программ, чтобы помочь специалистам эффективно справляться с задачами,
стоящими перед ними;

 Внедрения механизмов мотивации сотрудников к постоянному улучшению
процессов, связанных с профессиональной деятельностью;

 Разработки и тиражирования лучших практик по мотивированию персонала и
пациентов к активному участию в процессе улучшения качества медицинских
услуг.
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ookb.orb.ru

ookbmedis@mail.ru

г. Оренбург, ул. Аксакова, д. 23

Исправим ошибки вместе!
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