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Качество жизни пациентов с СД значительно 
снижается при низкой приверженности, 

осведомленности о предупреждении 
осложнений, профилактических мероприятий 
и ведет к инвалидизации пациентов, зачастую, 
связанных с низкой коммуникацией между 

врачом и пациентом!

Экономические затраты
на лечение 1 пациента 
с сахарным диабетом 

более 350 тысяч рублей в год!

Актуальность 

Ежегодно отмечается рост заболеваемости сахарным диабетом, 
в т.ч у пациентов трудоспособного возраста.

По прогнозу в 2030 году заболеваемость пациентов 
с сахарным диабетом составит 5,8!



Создание интерактивного сервиса для пациентов с сахарным диабетом 

Задачи проектаУлучшение коммуникации «врач-пациент»

Охват пользователей интерактивного сервиса не менее 800 пациентов трудоспособного возраста

Тиражирование интерактивного сервиса на медицинские организации республики и страны

Повышение осведомленности пациентов о сахарном диабете: профилактика, диагностика, лечение 

и выстраивание процесса управления заболеванием

Цель проекта 

Выстраивание эффективной коммуникации «врач-пациент»

для повышения качества жизни пациентов с сахарным диабетом!  



Новаторство
Наша поликлиника является первой медицинской организацией в республике, внедрившей интерактивный сервис для  

самоуправления сахарным диабетом и выстраивания коммуникации «врач-пациент».

Практическая значимость

Удобство использования – чат-бот разработан в телеграмме, каждый 3 пользователь смартфона пользуется данным мессенджером;

Простота использования – подробная инструкция использования, удобный интерфейс;

Доступность сервиса – мобильная версия сервиса – принцип «информация всегда в кармане»;

Возможность большого охвата пациентов, в т.ч в удаленных населенных пунктах – использовать чат-бот возможно  более 1000 человек 

при использовании сети интернет;

Низкие финансовые затраты для медицинской организации

Развитие пациентоцентричности – пациент активно вовлекается в процесс управления своим заболеванием от профилактики до 

лечения

Повышение доверия пациента к медицинским работникам и выстраивание эффективной коммуникации – весь материал разработан и

записан медицинскими работниками, работающими в нашей медицинской организации, разработана форма «обратной связи»

Инструменты

Инструменты проектного управления - методология Agile

Язык программирования – Python

Онлайн-сервис - Google Таблицы,Google Формы

Платформа для запуска онлайн-обучения - GetCourse

Ресурсы 

Человеческие – команда из 10 человек

Финансовые - расширенный тариф чат-бота 12 990 рублей

Временные – 3 месяца 



3
TITLE

1. Определить потребности 

пользователей сервиса 

(пациенты с СД, медицинские 

работники)

Провести фокус-группу для 

понимания  и оценки проблем, с 

которыми сталкиваются пациенты т и 

медицинские работники в управлении 

своим заболеванием для разработки 

наиболее актуальных функционала  и 

информационного материала при 

разработке чат-бота

2. Проанализировать полученные 

данные по результатам фокус-

группы

3. Создать базу контента

Создать базу качественного и 

доступного контента, поясняющего 

основные аспекты профилактики 

диабета, его лечение и методы 

самоконтроля.

Разработать интерактивные учебные 

материалы, таких как видео, тесты и 

кейсы для практического изучения

1. Разработать архитектуру 

сервиса:

- Определить структуры сервиса и 

необходимые модули (например, 

образовательного, обратной связи и пр.).

- Разработать инструменты интеграции с 

существующими медицинскими 

системами и платформами.

- Разработать форму для коммуникации 

«врач-пациент» с возможностью 

задавать вопросы эндокринологам и 

другим специалистам, а также получать 

консультации и рекомендации.

-Создать форму для быстрой, удобной 

регистрации в онлайн-школу

- Разработать инструменты для 

получения отзывов от пользователей о 

работе сервиса и его отдельных модулях.

- Включить функции, таких как чаты или 

форумы, где пациенты могут обсуждать 

свои вопросы и обмениваться опытом

- Настроить контент и функции в 

зависимости от индивидуального 

профиля пациента, в т.ч разработка 

рекомендаций и напоминаний, 

учитывающих личные цели пользователя

1 этап 2 этап

1. Провести бета-тестирование

чат-бота проектной командой

2. Провести обучение медицинских 

работников использованию чат-

бота

3. Запустить пилотную версию 

чат-бота с обучением пациентов 

4. Проанализировать обратную 

связь о функционировании чат-

бота 

5. Провести корректировку 

функционала чат-бота на основе 

полученных данных

6. Внедрить доработанный 

программный продукт 

(интерактивный сервис)

3 этап

Целевая аудитория:

140 пациентов с СД 2 типа

30 медицинских работников

Срок реализации:

03.07.2024 – 17.07.2024 гг 

Срок реализации:

18.07.2024 – 31.07.2024 гг 

Срок реализации:

01.08.2024 – 28.08.2024 гг 

4 этап

1. Апробировать 

интерактивный сервис на 

базе других медицинских 

учреждений 

2. Тиражировать 

интерактивный сервис в 

медицинские организации 

республики и страны

3. Разработать инструменты 

для интеграции сервиса с 

РМИАС 

Этапы реализации проекта

2025 год



У врача-эндокринолога на столе размещена 

информация об интерактивном сервисе

Пациент сканирует gr-код и переходит в чат-бот

Приветственное видео врача-эндокринолога

Нажимает меню и выбирает интересующий раздел

Интерактивный сервис включает следующие разделы: 

- Профилактика сахарного диабет;

- Предиабет;

- Сахарный диабет 1 типа;

- Сахарный диабет 2 типа;

- Информация для родственников;

- Диспансерное наблюдение;

- Телеграмм-канал Школы сахарного диабета;

- Регистрация в онлайн-школе для пациентов с сахарным 

диабетом;

- Очная школа для пациентов с сахарным диабетом

- Установить напоминание о приме лекарств

- Телемедицинские консультации

- Задай вопрос врачу

- Оставь свой отзыв

В разделы 

включен информационный 

материал в виде:

❖ Видео-материала;

❖ Теоретического материала;

❖ Памятки, дневники;

❖ Опросники и т.д



Пример наполняемости чат-бота
Информационный 

материал снять нашими врачами

Чат-бот объясняет пациенту что такое телемедицинская 

консультация и дает возможность оставить на нее заявку

Для удобства пациента через чат-бот возможно быстро зарегистрироваться:

- в онлайн Школу для пациентов с сахарным диабетом, 

а также записаться в очную Школу для пациентов с сахарным диабетом



Врач-эндокринолог Габидуллина Л.Ф

5 занятий

Каждое занятие состоит:

-вводная часть

-теоретический блок;

- раздаточный материал

- видео-уроки
- вопрос-ответ

Отсканировать 

куар-кодДемо-версия

Теоретический материал, видео-материалы и раздаточный материал

Логин, пароль для пробного 

входа на гет курс

Логин: test4624@bk.ru

Пароль: test1234

«Обратная связь» от пациентов

Удобная регистрация

в Онлайн-школу

для пациентов 

с сахарным диабетом

mailto:test4624@bk.ru


Установить уведомление 

Все поступающие вопросы отрабатывает 

врач-эндокринолог, курирующий 

интерактивный сервис 

в течение рабочего дня. 

В зависимости от категории вопроса с 

пациентом:

- Устанавливается коммуникация по 

телефону;

- Пациента приглашают на 

внеочередной прием;

- Проводится телемедицинская 

консультация и др.

Пациент может установить уведомление

с помощью чат-бота

Чат-бот ежедневно направляет уведомление 

о приеме лекарственных препаратов, замере 

уровне глюкозы в крови и внесении данных

в 09:00,14:00,18:00 часов

Уведомление на экране телефона

Пациент в любое время суток 

может задать врачу вопрос, 

заполнив форму

Для обучения пациентов навыкам самопомощи открыт отдельный раздел 

НЕОТЛОЖНЫЕ состояния!

В данном разделе размещены подробные алгоритмы,  видео-материалы и памятки

как помочь себе или близкому при таких состояниях. как гипогликемия и гипергликемия.

Каждый пациент может скачать и  распечатать карточку пациента с сахарным диабетом! 



Результаты, полученные после реализации проекта

Снижение времени опроса пациента 

о применяемых лекарственных препаратах, 

уровне глюкозы крови и питании

Было 10 минут – Стало 4, 25 минут

Удовлетворены 98,6

Неудовлетворены 1,4

Показатель удовлетворенности 

при использовании 

интерактивного сервиса (%)



Рекомендации и перспективы реализации проекта

Введение интерактивного сервиса для пациентов с сахарным диабетом открывает новые горизонты в управлении заболеванием, в т.ч у коморбидных

пациентов.  

При работе с пациентами, имеющими высокий риск декомпенсации, такой сервис становится незаменимым помощником для врача. Он предоставляет 

комплексные инструменты, позволяющие наладить взаимодействие между медицинскими специалистами, пациентом и его близкими, что существенно 

улучшает приверженность к лечению и, как следствие, повышает качество жизни человека.

Важным аспектом сервиса является его адаптация для вовлечения родственников пациента в процесс управления заболеванием. Зачастую именно 

поддержка близких становится ключевым фактором, способствующим соблюдению рекомендаций врача и своевременному принятию необходимых мер 

профилактики и лечения. Система позволяет родственникам активно участвовать в уходе за пациентом, получать необходимую информацию и консультации, что 

снижает риск критических состояний и улучшает общие результаты лечения.

Масштабирование решения на отдаленные и труднодоступные населенные пункты – один из приоритетных шагов. 

Это обеспечит равный доступ к качественной медицинской помощи всем пациентам, вне зависимости от места их проживания. 

В условиях кадрового дефицита, когда личная встреча с врачом может быть затруднительна, сервис предоставляет возможность задавать вопросы и получать 

телемедицинские консультации. Это сокращает время ожидания и улучшает доступность медицинских советов и рекомендаций в критические моменты.

Интерактивный сервис возможно адаптировать для удовлетворения потребностей каждого специалиста первичного звена здравоохранения и медицинских 

организаций, что позволяет интегрировать его в текущий рабочий процесс без значительных изменений. 

Внедрение такого сервиса представляет собой серьёзный шаг вперёд в направлении повышения эффективности медицинской помощи, оптимизации 

процессов взаимодействия врачей, пациентов и их семей, а также в улучшении доступности здравоохранения для всех слоёв населения.

Показательная апробация интерактивного сервиса была успешно проведена на базе Усинской ЦРБ Республика Коми, 

демонстрируя его эффективность и готовность к более широкому использованию в системе здравоохранения!


