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Цели и задачи проекта/установленная проблема

Цель проекта - совершенствование системы внутреннего контроля качества и безопасности
медицинской деятельности путем проактивного риск-менеджмента в управлении
нежелательными событиями в цифровой эко-системе ВККиБМД

Задачи проекта
• определить уровни риска по нежелательным событиям в каждом структурном подразделении

для комплексной реализации риск-ориентированного управления МО
• реализовать учет нежелательных событий в прямой связи с рисками в цифровой экосистеме

ВККиБМД
• вовлечь персонал МО в проактивное управление нежелательными событиями

Проблема: недостаточное проактивное управление нежелательными событиями; отсутствие
прямой связи возникновения нежелательных событий с рисками в МО.



Актуальность Учет нежелательных событий; совершенствование подходов к осуществлению
медицинской деятельности для предупреждения, выявления и предотвращения
рисков, создающих угрозу жизни и здоровью граждан, и минимизации
последствий их наступления - требование приказа МЗ РФ № 785н к медицинским
организациям всех форм собственности, при этом отсутствует отраслевой
нормативный акт, регламентирующий процедуру учета нежелательных событий.

Новаторство Впервые создана система проактивного риск-менеджмента в управлении
нежелательными событиями в цифровой эко-системе ВККиБМД (добавлены
модули «Риски», «Инциденты»)

Практическая 

значимость 

- Единый подход и стандартизация управления Рисками и Нежелательными
событиями, создание единого реестра рисков и справочника нежелательных
событий.
- Стимулирование развития системы внутреннего контроля и безопасности
медицинской деятельности в части риск-менеджмента для минимизации Рисков и
Нежелательных событий при осуществлении медицинской деятельности.
- Цифровая визуализация процессов, автоматическое формирование
статистических и аналитических данных по управлению Рисками и
Нежелательными событиями способствует вовлечению персонала в систему
менеджмента качества, в т.ч. в проактивное управление рисками и
нежелательными событиями



Практические инструменты, 

используемые при реализации проекта
1.Программа внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности 
(ВКК+БМД): 
- Реестровая запись №23935 (Реестр российского программного обеспечения); 
- Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2022667512 от 21.09.2022 
г.;
2. Яндекс Телемост.  Дистанционное обучение, консультации;
3. Обучающая площадка системы «ВКК+БМД»;
4. Инструмент проектного управления – методология Agile.

Ресурсы,
затраченные при реализации проекта

Проектная команда из 4 человек: 
Продолжительность разработки: 3 месяца; 
Запуск проекта на всю больницу - через 3 месяца; 
В настоящее время в автоматизированной системе  работает более 300 пользователей. 



Положение об учете 
Нежелательных 
событий по 
разделам ВККиБМД 
(2022г.) , Политика 
риск-менеджмента 
(2023г.)

Разработка 
модифицированной  
цифровой 
платформы АИС 
«ВКК+БМД»,
уточнение 
функциональных 
потребностей,
процессов и
условий, март 2024 г.

Тестирование: 
написание тестовых 
сценариев, 
проведение 
функционального 
тестирования в АИС 
«ВКК+БМД», июнь 
2024 г.

Обучение аудиторов, 
заведующих, 
старших медсестер 
по модулю «Риски», 
«Инцидент», июль 
2024 г.

Внедрение АИС 
«ВКК+БМД» -
оформление 
паспортов риска, 
регистрация НС
август 2024 г.

Описание хода реализации проекта



Управление 
Рисками и 

Нежелательными 
событиями

Внутренние 
проверки 
(Аудиты)

Управление 
Заседаниями

Управление 
Мероприятиями

Управление 
Документацией

Аналитика и 
статистика

Управление 
Процессами

Цифровая экосистема на базе АИС  «ВКК+БМД»

Одна из целей Проекта - интеграция подсистемы управления рисками и нежелательными 
событиями в АИС ВКК+БМД



Результаты, полученные после реализации проекта

Создание  прямой связи между Рисками,  Нежелательными событиями и другими объектами управления в 
цифровой эко-системе АИС ВКК+БМД 

• Паспорт риска содержит:

- Общую информацию о Риске (Идентификация
риска, Оценка риска, Управление риском)

- связь с Мероприятиями направленными на
минимизацию, устранение, или ограничение риска

- документацию Риска

- связь с Нежелательными событиями
• Паспорт Риска создаётся в привязке к

структурному подразделению.
• Риски структурируются по разделам ВККиБМД.
• Нежелательные события регистрируются в

системе пользователями через Паспорта Рисков
• Реестр Нежелательных событий формируется

через Паспорта Рисков.



Результаты, полученные после реализации проекта

1. Все Нежелательные события связаны с Рисками, и
управляются с четким распределением
ответственности.

2. Мониторинг устранения последствий НС в режиме
on-line

3. Индексы реагирования в зависимости «Пациент не
пострадал/Пациент пострадал» разбор
Нежелательного события проводится в плановом
или внеплановом режиме

4. Выполняется автоматическое оповещение
ответственных лиц о возникновении
Нежелательного события

В каждом структурном подразделении на каждый вид Нежелательного события разработан Паспорт риска, 
утверждена программа Управления риском 



Результаты, полученные после реализации проекта

Доступ к цифровой эко-системе АИС ВКК+БМД режиме 24/7 

Для всех прорабатываемых Нежелательных событий и
Рисков в автоматизированной системе предусмотрена
возможность добавления документации (файлов).

Цифровая визуализация процессов внутреннего
контроля качества и безопасности медицинской
деятельности в режиме реального времени
способствует вовлечению персонала в систему
менеджмента качества, в т.ч. в проактивное
управление нежелательными событиями



Результаты, полученные после реализации проекта

1. Мониторинг выполнения мероприятий по управлению НС
и рисками в их жизненном цикле в режиме on-line.

2. Для всех выполняемых мероприятий в
автоматизированной системе предусмотрена возможность
добавления документации (файлов).

3. Выполняется верификация результатов выполнения
мероприятия перед его закрытием.

4. Выполняется автоматическое оповещение о нарушении
сроков выполнения мероприятий.

5. В режиме on-line автоматически формируется Отчет о
результативности выполнения запланированных
мероприятий во разрезе по Направления и Разделам ВКК.

6. В системе создаются Мероприятия для проработки:
 Несоответствий;
 Нежелательных событий и Рисков;
 Запросов на улучшение др.

7. Сотрудникам предоставлена возможность в любой момент
инициировать мероприятие по совершенствованию
детальности (запросы на улучшение, обратная связь)

Функция Верификация позволяет контролировать 
качество  проводимых корректирующих и 

профилактических мероприятий



Результаты, полученные после реализации проекта
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Динамика изменения общего уровня Рисков по МО в % 
Формула расчета:

Незначительный - 5%
Приемлемый - 20%
Терпимый - 50%
Значительный - 80%
Недопустимый - 95%

Среднее арифметическое значение за 
месяц в %

Формирование статистических и
аналитических данных по управлению
Рисками и Нежелательными событиям
в виде дашбордов, диаграмм и таблиц
в режиме реального времени,
позволяет проактивно принимать
управленческие решения в целях
оказания качественной и безопасной
медицинской помощи

Проактивное управление Рисками  и Нежелательными событиями



Рекомендации и перспективы реализации проекта

ПЕРСПЕКТИВЫ ПРОЕКТА:
• единый подход и стандартизация управления Рисками и Нежелательными

событиями способствует разработке и утверждению отраслевого
нормативного акта, регламентирующего процедуру учета нежелательных
событий с учетом риск-менеджмента, единого справочника
Нежелательных событий для МО.

• стимулирование развития системы внутреннего контроля и безопасности
медицинской деятельности в части риск-менеджмента для минимизации
Рисков и Нежелательных событий при осуществлении медицинской
деятельности.

• анализ статистических и аналитических данных по управлению Рисками и
Нежелательными событиями в МО способствует повышению качества и
безопасности медицинской деятельности по всему региону в целом.

• интеграция с МИС.

РЕКОМЕНДАЦИИ:
положительный опыт
управления нежелательными
событиями в прямой связи с
рисками медицинской
деятельности в режиме
реального времени
зарекомендовал себя для
тиражирования в другие МО как
проактивный метод управления,
Центром компетенций в области
качества и безопасности в
медицинской деятельности по
РС(Я) рекомендовано внедрение
цифровой эко-системы АИС
ВКК+БМД в МО региона.




