
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 
ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

В ГБУЗ «СОКБ им. В.Д. СЕРЕДАВИНА»

1

МИНИСТЕРСТВО
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

САМАРСКАЯ ОБЛАСТНАЯ 
КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА 

ИМ. В.Д. СЕРЕДАВИНА



2

Команда проекта
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Главный врач,
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сестринским персоналом
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Заведующий 

эпидемиологическим 
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МИТРОФАНОВ 

СЕРГЕЙ ВАЛЕНТИНОВИЧ

Врач-эпидемиолог 

эпидемиологического отдела

МУРТАЗИНА

ДИНАРА МАРАТОВНА
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Цель проекта:

оптимизировать систему обучения 

персонала, учитывая требования ФГБУ 

«Национальный институт качества» 

Росздравнадзора 

Задача проекта: 

разработать доступную, качественную 

систему обучения персонала с итоговым 

контролем знаний

Актуальность : 
«Эпидемиологическая безопасность» один из самых 

больших разделов с требованиями к МО. 

• Чек-лист состоит из 178 показателей, которые 

должны быть реализованы и внедрены в 

учреждении

• Основным недоработанным критерием оставался 

процесс обучения/ознакомления персонала 

СОПам, алгоритмам, инструкциям, поскольку в 

учреждении трудоустроено основных сотрудников 

более 3 500 человек, что весьма затрудняет 

процесс своевременного обучения, ознакомления 

и составление отчётных форм.

Новаторство и значимость  

предложенного решения
• Своевременное информирование 

сотрудников о проведении обучения 

• Максимальный охват обучаемой 

аудитории в короткие сроки 

• Доступность с любого гаджета

• Итоговый контроль знаний обученных 

(тестирование)

• База данных прошедших курс обучения
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Практические инструменты Комплексный подход к обучению
В течение года разработали и внедрили данную методологию в обучающий процесс  

4. Компьютерный класс в учебно-методическом кабинете 

(обучение, тестирование)

3. Общебольничные конференции 

6. Тестирование по изученному материалу на интерактивном ресурсе 

(документальное подтверждение) 

5. Интерактивный ресурс 

(внутрибольничный сайт с обучающим материалом)

1. Видеопособия по СОПам

(по алгоритму записывается обучающее видео заинтересованными сотрудниками, в 

сопровождении эпидемиологического отдела, методиста) 

2. Подписка к системе Главная сестра

 (актуальные инструкции, алгоритмы, обучение персонала в системе по приглашению) 
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Ресурсы, затраченные при реализации проекта
В реализации комплексного обучающего процесса участвуют:

Персонал:

- Эпидемиологический отдел (врачи-эпидемиологи)

- Учебно-методический отдел (ст. медицинская сестра методист)

- Персонал, непосредственно участвующий в данной процедуре/манипуляции во время 

работы (ст. медицинские сёстры, медицинские сестры процедурные (перевязочные), 

анестезистки, акушерки и др.)

Техническое сопровождение в интернет-ресурсах:

- Сотрудники отдела автоматизированных систем управления

Материальное оснащение:

- Годовая подписка на журнал «Главная медицинская сестра» - ЦЕНА: бесплатная подарочная 

подписка от редакторов.

- Компьютерный класс – ЦЕНА: 4 компьютера

- Личный сотовый телефон и штатив для съёмки видео/фото материалов

- Расходный материал (одноразовые, многоразовые изделия медицинского назначения) при 

необходимости



6

МИНИСТЕРСТВО
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

САМАРСКАЯ ОБЛАСТНАЯ 
КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА 

ИМ. В.Д. СЕРЕДАВИНА

Взаимодействие с учебно-методическим 
кабинетом 

• Совместные аудиты отделений (м/с 

методист, врач-эпидемиолог, главная 

медицинская сестра/акушерка) для 

комплексного выявления проблем, 

обучение на местах по факту, либо 

назначается время обучения в УМК с 

индивидуальной программой;

• Мультидисциплинарный подход к 

разработке алгоритмов, стандартов 

(м/с методист, врач-эпидемиолог, врач 

по профилю, м/с выполняющая 

данную процедуру и др.)

• Совместное системное 

обучение/инструктаж медицинского 

персонала.

• Подготовка видеоматериала по 

алгоритмам/СОПам.

Подписка к журналу:

• Циклы обучения с итоговым 

контролем (по ссылке 

приглашению  учебно-

методического кабинета).

• Рекомендации

    (статьи, алгоритмы,   чек-

листы).

Подписка к системе Главная 

медсестра

Реализация проекта
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Внутрибольничные конференции
Информирование руководителей структурных подразделений 
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Внедрение  нового формата обучения

Компьютерный класс в УМК

Тестирование

Цель: выявление/просеивание знаний 

персонала для дальнейшего плана 

работы.

Разделы:

• Санитарно-

противоэпидемический режим

• Лечебно-диагностические 

мероприятия.

• Манипуляции по уходу за 

пациентом.

• Инвазивные манипуляции.

• Медицинское и лекарственное 

обеспечение.

• Неотложная помощь.

• Идентификация.
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Интерактивный ресурс
Хранилище всех методических пособий

✓ Доступ к внутрибольничному  хранилищу 

строго для сотрудников по ссылке. 

✓ Данный формат разработан специально

для  экономии времени персонала. 

✓ Доступна мобильная версия. 

✓ Материал можно изучать в любое время, 

дома или в отпуске. 

✓ Обучающий материал размещается в 

следующих форматах: формат-презентация, 

формат-постер, формат видеопособие. 

✓ На ресурсе размещает информацию врач-

эпидемиолог из личного кабинета совместно 

с сотрудником отдела автоматизированных 

систем управления.

✓ Тестовый контроль.
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Формат - презентация Формат- ПОСТЕР
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ВИДЕО инструкции
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Информирование сотрудников для 
прохождения обучения 

Служебная записка

Распоряжение главного врача  

Приказ главного врача СОКБ

Ссылка 

https://clck.ru/ssssss QR-код

https://clck.ru/sssss
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Итоговый контроль на интерактивном ресурсе как 
результат реализации комплексного обучения

Получение статистических показателей по итогу обучения:

• общее количество 

обученных/проинформированных сотрудников;

•  градация по критериям: специальность, 

должность, отделение и т.д.;

• документальное подтверждение о 

прохождении внутреннего обучения (требование 

ФГБУ «Национальный институт качества» 

Росздравнадзора).

• администратору (через личный кабинет) 

доступны на всех этапах «конструктор» 

вопросов (тестов), сводный отчет, кто освоил 

материал, прошел тестовый контроль
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Перспективы реализации проекта

Методология обучающего процесса в ГБУЗ «СОКБ им. В.Д. СЕРЕДАВИНА»

разрабатывалась и внедрялась в течение года. На данный момент «интерактивный ресурс» 

продолжает пополняться обучающим материалом. На ресурсе размещается любая 

информация по требованию, в т.ч. смежных служб для быстрого, максимального охвата 

аудитории.

       Данный формат обучения вполне реально внедрить в любом медицинском 

учреждении, соблюдая мультидисциплинарный подход, заинтересованность персонала с 

минимальными финансовыми затратами.
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