
Проект: Станция «Здоровье-и точка!»   

г. Тюмень, 

2023 год

ГАУЗ ТО «Городская поликлиника №12»



1 - ул. Народная, 6/1 - взрослое отделение

2 - ул. Станционная, 26в - взрослое и детское

отделение

3 - ул. Олимпийская, 36/2 - КДЛ, женская

консультация

4 - ул. Широтная, 99/1 - взрослое отделение

5 - ул. Пермякова, 76/5 - детское отделение, ОМР

6 - ул. Широтная, 23а - взрослое и детское

отделение

7 - проезд 9 мая 2/5 - АЦП ССК

Сотрудники Штат Факт Укомплектованность 

Врачи 300,0 294 98%

Средний медицинский 

персонал

427,0 427,0 100%

Прочие 280,5 208,0 74%

Итого 1007,5 928,75 92%

Государственное автономное учреждение здравоохранения

«Городская поликлиника №12»

Население  - 140832 чел.

Взрослые - 102236 чел.

Дети – 38596 чел.



Команда проекта ГАУЗ ТО «Городская поликлиника №12»

1Руководитель 

проекта

Главный врач 

Клещевникова

Татьяна 

Михайловна

2 Заместитель 

главного врача 

Рязанова 

Евгения 

Александровна

3 Заведующий 

сектором ВКК 

и БМД

Тюменцева 

Наталия 

Валентиновна

54 Главная 

медицинская

сестра

Нечаева 

Людмила

Ивановна

Заведующий 

отделением 

медицинской 

профилактики 

Пескова Ольга

Викторовна



Карточка проекта «Здоровье-и точка»



Задачи, решаемые при  реализации проекта

1. Подготовить оснащение для станции «Здоровье-и точка»;
2. Разработать модель организации оказания медицинской помощи без предварительной записи (станция

«Здоровье-и точка»);
3. Разработать и внедрить создание ШМД в РМИС;
4. Разработать и внедрить навигационную составляющую для маршрутизации на станцию «Здоровье-и

точка»;
5. Обеспечить кадрами станцию, обеспечить их обучение;
6. Провести картирование процесса приема врачей-терапевтов участковых, врачей-офтальмологов;
7. Оценить результаты работы станции, с расчетом целевых показателей.

Актуальность рассматриваемой проблемы

Прием врача в зависимости от повода обращения отличается по времени

Лишние временные затраты на ожидание записи на прием к врачу

Лишние затраты времени для пациента на получение услуг в доступной форме

Лишние затраты времени врача на оформление медицинской документации

Отсутствие возможности у пациента на самостоятельное обследование при помощи 

роботизированных программных продуктов

Доступность записи к врачу-офтальмологу, врачу-терапевту участковому



Новаторство проекта, стратегия и методы, используемые при реализации проекта

Новаторство проекта: создание универсального стандарта               

обследования/самообследования пациента, в том числе с использованием 

роботизированного опросника, с применением визуально-понятного для пациента 

выделенного объекта: станции «Здоровье-и точка»

Стратегия: подготовка объекта (станции «Здоровье-и точка»), 

разработать универсальный стандарт обследования пациента, разработка 

роботизированного модуля-опросника для пациента, алгоритмизация работы 

всех служб поликлиники с учетом работы нового объекта  

Методы, используемые при реализации проекта: проектирование 

объекта, процессный подход (с учетом результатов картирования процесса), 

системный анализ данных при запуске проекта в работу 



Ход реализации проекта: от создания рабочей группы до реализации проекта 
Стенд проекта: г. Тюмень, ул. Народная, 6/1



Дорожная карта проекта 



Инструменты проектного управления: карта текущего состояния процесса



Карта целевого состояния процесса

Прием врача: 

минимальное 

время 

ожидания 5-7 

дней 



Диаграмма Ямазуми: прием врача (ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ)
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Диаграмма Ямазуми: прием врача (ЦЕЛЕВОЕ СОСТОЯНИЕ)
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Создание шаблона медицинского документа в МИС «Здоровье-и точка»

При создании протокола осмотра в МИС на
станции «Здоровье-и точка», все физикальные
показатели пациента переходят в шаблон
медицинского документа врача, тем самым
уменьшается время на приеме, затрачиваемое
врачом и медицинской сестрой на оформление
медицинской документации и физикальный осмотр



Разработка  материалов для проекта

Памятка пациенту



Реализация проекта в действии: Алгоритм осмотра пациента 

1. Термометрия

2. Измерение 
роста

3. Измерение 
веса

4. Измерение 
окружности 

талии

5. Определение 
индекса массы 

тела



Реализация проекта в действии: Алгоритм осмотра пациента 

6. Измерение АД

7. Пульсоксиметрия

9. Проверка 
остроты зрения

8. Измерение ВГД



Практическая значимость проекта и инструменты роботизированного опроса

Федеральный уровень

Региональный уровень

Создание единого ШМД для осмотра 

специалиста «Здоровье-и точка»

Уровень медицинской организации

Проектирование, создание, оснащение для проекта «Здоровье-и точка»

Разработана, протестирована и 
внедрена роботизированная 
программа для проведения 
обследования пациента, без участия 
медицинского работника, с 
пошаговым Алгоритмом действий 
для пациента

Программа доступна в веб-версии, 
также есть приложение для iOS, так 
и для Android



Результаты проекта

Федеральный уровень

Региональный уровень

Создание единого ШМД для осмотра 

специалиста «Здоровье-и точка»

Доступность к врачу-офтальмологу как один 
из критериев эффективности проекта

Возможность формирования                          
протокола в РМИС

571
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369
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Работа станции «Здоровье и точка»

Исследование ОЗ Выявлено ФР

Направлено на ПМО, ДВН Обследовано пациентов

Наименование показателя, ед.измерения Было Стало

Время добавления ценности на приеме пациентов врачом 50% 70%

Срок доступности к врачу офтальмологу более 14 дней 7 дней

% охвата пациентов профилактическими осмотрами, из них: 8294 12446

ДВН 6385  9768

ПМО 1570 2245

УДВН 339 433

Критерии эффективности проекта



Ресурсы, перспективы реализации и потенциал тиражирования 

Ресурсы: расходы, необходимые для 

визуализации объекта (рассчитываются 

индивидуально в зависимости от 

потребностей заказчика: интерьер, 

расходные материалы, проектировка и 

т.д.)

Перспективы развития: расширение 

спектра предоставляемых услуг 

населению

Потенциал тиражирования: возможность 

тиражирования для медицинских 

организаций первичного звена



Краткий видеообзор проекта «Здоровье-и точка»

https://disk.yandex.ru/i/z0xmxHDyRkFYpg

https://disk.yandex.ru/i/z0xmxHDyRkFYpg

