
Дашборд как инструмент повышения эффективности 
и оперативности принятия управленческих решений 
для обеспечения качества медицинской деятельности
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Участники проекта

ФИО Должность Наименование места работы

Егоров Павел Александрович Аналитик ИАО

Научно-Практический Клинический Центр 
Диагностики и Телемедицины ДЗМ

Щербаков Денис Алексеевич Аналитик ИАО

Филин Михаил Евгеньевич Эксперт ИАО

Одинец Юлия Сергеевна Эксперт ИАО

Нестерова Александра Сергеевна Эксперт ИАО
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСНОСТИ МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Внедрение дашбордов как 
основных инструментов 
принятия решений

Эффективность решений на 
всех уровнях управления

Повышение качества 
предоставления 
медицинских услуг

Контроль состояния 
отделения лучевой 
диагностики Москвы
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Проблематика

Необходимость обеспечения качества медицинской 
деятельности.

1. Качество

Необходимость видения полной картины работы ОЛД 
Москвы.

2. Доступность

Необходимость получения актуальных данных ввиду 
их быстрого устаревания.

3. Актуальность

Необходимость обеспечения безопасности личных 
данных пациентов и сотрудников медицинских 
организаций.

4. Безопасность
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Цели и Задачи

Повышение эффективности 
принятия решений. 

1
Эффективность

Интерактивность дашбордов. 
4

Взаимодействие

Предоставление актуальной 
информации для 
руководящего состава. 

2
Актуальность

Цифровизация процессов 
учета исследований, 
времени, загрузки 
оборудования и врачей. 

5
Цифровизация

Облегчение восприятия 
информации. 

3
Восприятие

Доступность информации на 
всех уровнях управления. 

6
Информатизация



Актуальность
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• Внедрение дашбордов позволяет заменить громоздкие 
отчеты, таблицы и презентации и получить актуальную 
информацию в нужный момент. 

• Интерактивность дашбордов позволяет в рамках одного 
окна увидеть информацию в различных срезах, будь то 
временные промежутки, список МО, определенная 
модальность оборудования или же конкретный врач.
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Стратегия разрешения проблемы

Сбор информации

Интервью с 
заказчиком

Сырые данные

Хранилище данных

Согласование формы и вида 
дашборда, визуализации 

данных в нем

Готовый дашборд

Консолидация и валидация 
данных

Формирование запросов / 
датасетов для создания 

дашборда

Макет 
дашборда
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Методы, используемые при реализации проекта

Проектирование Декомпозиция Анализ Формализация

Методы

Определение полной 
структуры проекта от 

сырых данных до 
готового дашборда. 

Анализ данных,
поступивших от заказчика. 

Анализ требований. 
Анализ хода реализации 

проекта для оценки 
эффективности текущего 
подхода к реализации.

Представление
данных, полученных 

от заказчика в 
упорядоченном виде 

для последующей 
обработки. 

Разделение структуры 
на меньшие части для 

оптимизации 
реализации проекта. 



9telemedai.ru

Инструменты проектного управления

Bitrix24

• Постановка задач, формирование сроков и назначение ответственных 
сотрудников. 

• Отслеживание сроков и качества исполнения.

• Разделение зон ответственности между сотрудниками для 
параллельного выполнения задач.

Высокая эффективность 
использования рабочего 
времени.

Подтверждение 
выполнения задач.

Возвращение задач в 
работу при необходимости 
доработки.
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Отдел, ответственный за разработку и реализацию

Руководитель 
информационно-
аналитического 

отдела

Ответственные за 
разработку и 
поддержание 
дашбордов

Эксперт 1 Эксперт 2

Ответственные за 
подготовку данных

Эксперт 1 Эксперт 2

Аналитик

Аналитик
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Практическая значимость

Перенос отчета по ММГ из Excel в Datalens

• В рамках пилотного проекта по СРМЖ собирались данные в отчет в виде excel-
таблицы.

• Со временем добавилась информация по ММГ и отчет перестал нести 
основную функцию.

• Было принято решение написать обработчик на языке Python, и полученный 
датасет использовать для формирования дашборда.

• Ранее данные собирались в формате .csv,  теперь они хранятся в базе Postgres, 
что повысило скорость обработки.

Сократилось время 
принятия управленческих 
решений в области 
скрининга рака молочной 
железы.

Информация по СРМЖ и 
ММГ стала доступной и 
легкой для восприятия, что 
повысило качество 
принимаемых решений.

Разовая отчетность в этой 
области, необходимая ДЗМ, 
стала качественнее и 
снизилось время на её 
формирование.
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Сырые данные для отчета в формате .csv
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Обработанные данные в виде отчета в формате excel
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Отчет в виде интерактивного дашборда
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Практические инструменты

Yandex.DataLens EXCEL PostgreSQL OracleBI Python

При реализации проекта использовались следующие инструменты

Как основной 
инструмент, на базе 
которого строилась 

вся система 
дашбордов. 

Как инструмент 
организации 

хранилища данных 
внутри организации. 

Как инструмент 
автоматизации 

обработки данных

Как инструмент 
организации 

хранения и получения 
данных из общей 

базы ЕРИС.

Как инструмент 
предобработки 

данных. А также как 
универсальный
формат обмена 

данными с 
заказчиками.
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Ресурсы, затраченные при реализации проекта

Сотрудники Информационно-
Аналитического Отдела, 
сотрудники отдела 
информационных 
технологий.

1
ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ

Внутренние базы данных и 
средства для их 
обслуживания, в том числе 
программные продукты.

2
ВЫЧИСЛИТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ

BigData
(ЕРИС, ЕМИАС, Портал УМО 
ЕМИАС, Форма 30)

3
ИСТОЧНИКИ ДАННЫХ
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Описание хода реализации проекта

Выявление 
необходимости 
модернизации 

отчетов

Анализ входных 
данных

Проектирование 
архитектуры 

Планирование 
сроков и задач

Реализация тестового 
дашборда

Декомпозиция 
проекта

Анализ выявленных 
проблем на этапе 
тестирования

Обработка полученных 
данных с тестирования 

Утверждение макетов и 
объединение их в одну систему

Рабочая система 
дашбордов

Создание 
макетов 

дашбордов

Тестовый 
дашборд

Анализ ключевых срезов и 
показателей для декомпозиции



Результаты полученные при реализации проекта
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Состав реализованной системы дашбордов

40

78

5

6 9

Дашбордов Направлений

ОборудованиеЛюди Патологии НПКЦ ДиТ ДЗМ

10
Финансы
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Рекомендации и перспективы реализации проекта

Перспективы дальнейшего развития

• Масштабирование системы дашбордов на медицинские организации 
Департамента Здравоохранения Москвы, Московской области и 
территорию Российской Федерации.

Проект влечет за собой 
процесс внедрения и 
системы дашбордов на все 
уровни управления.

Повышение доступности 
актуальной информации 
позволяет оперативно 
принимать эффективные 
управленческие решения.

В конечном итоге достигаются 
цели проекта не только для 
нашего центра, но и для 
других организаций ДЗМ.
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОТЕНЦИАЛА ТИРАЖИРОВАНИЯ

Масштабируемость проекта

40
Дашбордов

70+
Пользователей

20+
Внешних пользователей

• Тиражировать и масштабировать реализованный проект возможно на медицинские организации и учреждения 
Департамента Здравоохранения Москвы, Московской области и территорию РФ.

• На данном этапе наши дашборды уже активно используются сотрудниками медицинских организаций, Мэрии и 
Департамента Здравоохранения города Москвы, поэтому мы можем говорить об актуальности нашего проекта и 
возможности его дальнейшего расширения.
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БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ

npcmr@zdrav.mos.ru +7 (495) 276 - 04 - 36 telemedai.ru

mailto:npcmr@zdrav.mos.ru
https://tele-med.ai/

