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ГБУЗ «Самарская областная клиническая больница 
им. В.Д. СЕРЕДАВИНА»

 более 100 лет

 23 га

 1770 коек

 55 отделений

 350 тыс. обращений в 
год

 66 тыс. 
госпитализаций в год

 37 тыс. операций в год

 6 тыс. родов в год
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КОМАНДА ПРОЕКТА 

ГЛАВНЫЙ ВРАЧ,
Д.М.Н., 

ПУШКИН 
СЕРГЕЙ ЮРЬЕВИЧ 

Заместитель главного 
врача по КЭР и 

управлению качеством 
Гиннятулина Руфия

Ильдаровна 

Заместитель главного 
врача по педиатрии

Короткова Наталья 
Николаевна

Зав. консультативной 
поликлиникой 

педиатрического корпуса  
Закиров Фарид 

Ильшатович

Заместитель главного 
врача по информационным 

технологиям
Бобров Евгений 
Александрович

САМАРСКАЯ ОБЛАСТНАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ 
БОЛЬНИЦА ИМ. В.Д. СЕРЕДАВИНА

МИНИСТЕРСТВО
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ
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КОНЦЕПЦИЯ ПРОЕКТА 

• Миссия проекта – внедрение
информационных технологий
для реализации проектов
повышения качества и
безопасности медицинской
деятельности в
консультативной поликлинике
педиатрического корпуса
областной больницы

• Цель проекта -
информатизация и
цифровизация процессов для
решения проблемных точек
деятельности детской
поликлиники



АКТУАЛЬНОСТЬ
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ИМ. В.Д. СЕРЕДАВИНАУказ Президента РФ №254 от 07.06.2019 «О Стратегии развития

здравоохранения в Российской Федерации на период до 2025 года»

Указ Президента РФ № 490 от 10.10.2019 г. «О развитии искусственного

интеллекта в Российской Федерации»

Федеральный закон №242-ФЗ от 29.07.2017 г. «О внесении изменений в

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам

применения информационных технологий в сфере охраны здоровья»

Постановление Правительства РФ №140 от 09.02.2022 «О единой

государственной информационной системе в сфере здравоохранения»

Приказ Минздрава РФ от 07.09.2020 № 947н «Об утверждении Порядка

организации системы документооборота в сфере охраны здоровья в

части ведения медицинской документации в форме электронных

документов»

Приоритетный проект РФ «Электронное здравоохранение»

Государственная программа «Развитие здравоохранения»

Национальный проект «Здравоохранение»

Современные IT-технологии создают все новые

возможности для медицины!



ВЫЗОВЫ
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Проблемы, выявленные в ходе реализации проекта:

1. Рутинный бумажный метод анкетирования пациентов для изучения 

удовлетворенности качеством медицинской помощи

2. Длительное время ожидания пациентами приёма врача в поликлинике

3. Малое количество проведенных телемедицинских консультаций в консультативной 

поликлинике педиатрического корпуса

4. Снижение потока пациентов, обратившихся за вакцинацией

5. Отсутствие истории заболеваний пациента до обращения в СОКБ в МИС

Задачи, решённые при внедрении информационных технологий:

1. Совершенствование процесса получения обратной связи от пациентов с помощью 

информационных технологий

2. Сокращение времени пребывания пациентов в консультативной поликлинике 

педиатрического корпуса

3. Увеличение доли телемедицинских консультаций, оказываемых специалистами 

«СОКБ им. В.Д. Середавина» медицинским организациям Самарской области 

4. Увеличение охвата вакцинации путем выравнивания потока поступления детей 

высокой группы риска в области иммунопрофилактики

5. Внедрение единой МИС во все медицинские организации региона
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СТРАТЕГИЯ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ 

• Определение этапов реализации проекта
• Создание проектного офиса, рабочей группы, паспортов проектов,

диаграмм Ганта, карт процессов
• Использование принципов бережливого производства
• Привлечение экспертов для реализации проекта
• Разработка и внедрение новых IT-технологий
• Взаимодействие с министерством здравоохранения Самарской

области в части реализации этапов проекта на региональном уровне
• Обучение персонала работе в соответствии с требованиями

международных и национальных стандартов менеджмента качества
• Повышение мотивации и интереса персонала к достижению высоких

результатов проекта и использованию информационных технологий
в решении проблем и в повседневной работе

• Повышение информированности пациентов о внедрении
информационных технологий в организации и возможностей их
использования

НОВАТОРСТВО: внедрение медицинских информационных
систем и IT-технологий в процессы проектного управления
консультативной поликлиникой педиатрического корпуса



МЕТОДЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПРОЕКТЕ:
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- аналитический,

- статистический,

- социологический,

- метод организационного моделирования,

- метод экспертных оценок,

- сравнительный анализ,

- SWOT-анализ,

- прикладной системный анализ,

- картирование потока создания ценностей,

- стандартизация процессов,

- система Just-in-time,

- кайдзен, FMEA-анализ.



РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ
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- приказы МЗ Самарской обл., 

- приказы СОКБ им. В.Д. 

Середавина,

- паспорта проектов,

- план-графики,

- СОПы, стандарты,

- речевые модули (скрипты),

- стандарты СМК,

- карты процессов,

- инструкции по использованию 

ПО.



СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРОЦЕССА ПОЛУЧЕНИЯ ОБРАТНОЙ 
СВЯЗИ ОТ ПАЦИЕНТОВ С ПОМОЩЬЮ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ
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УВЕЛИЧЕНИЕ ОХВАТА ВАКЦИНАЦИИ 
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Увеличение охвата

вакцинации путем

выравнивания потока

детей высокой

группы риска в

области

иммунопрофилактики



ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ
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Увеличение доли 

телемедицинских 

консультаций, 

оказываемых 

специалистами «СОКБ 

им. В.Д. Середавина» 

медицинским 

организациям 

Самарской области



СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ ОЖИДАНИЯ ПРИЕМА ВРАЧА
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Цифровизация процессов,

применение методов

«бережливого производства»,

установка инфоматов,

информационных табло и

электронных регистратур

позволили сократить время

ожидания приема врача и

повысить удовлетворённость

пациентов



ВНЕДРЕНИЕ МИС «ЕМИАС»
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Внедрение Единой

информационной медицинской

системы позволило повысить

качество оказания медицинской

помощи, улучшить

преемственность, ускорить и

упростить работу персонала,

обеспечить взаимодействие с

ЕПГУ, ВИМИС, ФРМР, ФРМО и с

другими медицинскими

организациями



ПОТЕНЦИАЛ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАТИЗАЦИИ В СОКБ
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- Применение искусственного интеллекта

для поддержки принятия решений

- Применение роботизированных

технологий для получения обратной

связи

- Полноценное ведение медицинской

документации в электронном виде

- Полная интеграция в ВИМИС

- Информатизация внутреннего контроля

качества и безопасности медицинской

деятельности



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТНОГО IT-УПРАВЛЕНИЯ
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Наименование целевых 

показателей

Исходное 

значение

Целевое 

значение

Достигнутое 

значение

Количество ТМК в детской 

поликлинике в месяц

1 4 8

Количество врачей, оказывающих 

телемедицинские консультации

1 4 8

Время, затраченное на поиск 

кабинета в поликлинике

120 сек 30 сек 30 сек

Прирост доли вакцинированных 

пациентов из группы риска

0% 10% 10%

Количество пациентов, 

оставивших обратную связь, 

в месяц

4 10 20

Удовлетворенность пациентов 69% 80% 80%

69%

23%

8%
0%

80%

20%

0% 0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

да скорее да, 

чем нет

скорее нет, 

чем да

нет

Удовлетворены ли Вы в целом 

полученной медицинской помощью? 
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БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ!


