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Звонок до госпитализации и консультация по организации предоперационной подготовки 

(какие анализы, в какие сроки, как к ним подготовиться, запись на консультацию до/после 

госпитализации).

Согласование с пациентом даты госпитализации (учитываются предпочтения).

Контроль готовности результатов предоперационной подготовки, передача их результатов 

лечащему врачу. 

Обратная связь с пациентом и подтверждение госпитализации.

Внесение данных о пациенте в МИС с комментарием, который может содержать сведения об 

особенностях пациента, необходимости в сопровождении, о полноте комплекта обследований, 

предупредительные элементы. Сотрудники приёмного отделения уже владеют 

предварительной информацией до факта поступления пациента в стационар. 



В день госпитализации: встреча в приемном отделении, сопровождение на этапе оформления.

Сопровождение пациента в отделение, размещение в указанной палате.

Знакомство пациента с планом лечения и диагностики, с лечащим врачом. 

Предупреждение о возможных задержках и/или переносах той или иной манипуляции с 

обязательными разъяснениями — почему это произошло. 

В день выписки: контроль получения пациентом пакета документов с выписным эпикризом с 

полной информацией куда и когда прийти, запись пациента на контрольный осмотр в 

амбулаторию. С целью профилактики постгоспитального синдрома, снижения уровня стресса 

и/или страха оформление по желанию патронажа на дому (может быть однократно — в первые 

сутки, или по желанию пациента многократно) или дистанционная связь через SmartMed.









Реализовать данный проект может любая медицинская 
организация (не требуется значительных финансовых 
вложений, требуется желание и правильный настрой 
руководящей команды)




