
Автоматизированная система сбора и  
учета нежелательных событий 

в РКБ им. Н.А. Семашко

Шпак И.А. – главный врач

ГАУЗ «Республиканская клиническая больница им. Н.А. Семашко» МЗ РБ



О больнице

Республиканская клиническая больница
им. Н.А. Семашко 

крупная многопрофильная медицинская 
организация Республики Бурятия, оказывающая 

специализированную стационарную и 
консультативно - диагностическую помощь 

населению республики. 

1.
В консультативно-диагностической 

поликлинике осуществляется прием

По 36 

специаль

ностям

2. Посещений 320 в смену

3. Получают специализированное лечение

Свыше 

25000 чел. 

в год

4. 23 клинических отделений 805 коек

5. 6 ОРИТ и ОАР 44 койки

6. Вспомогательная служба
14 

отделений

7. Численность сотрудников
Свыше 

1800 чел.



Цель и задачи проекта

Цель: Автоматизация системы сбора и учета нежелательных событий

Сроки реализации проекта: с 27.03.2023 по 06.10.2023

Задачи:

1.Сбор и мониторинг статистических данных по НС

2.Улучшение коммуникаций между участниками процессов, предотвращение потери и

искажения информации

3.Формирование корпоративной культуры по подаче информации о НС

4.Обеспечение доступности медицинских работников к подаче информации о НС

5.Повышение скорости получения и обработки информации, принятия управленческих

решений по НС

6.Повышение исполнительской дисциплины

7.Снижение риска возникновения НС для будущих пациентов и персонала



Актуальность проекта

1.Учет нежелательных событий при осуществлении медицинской деятельности -

требование приказа МЗ РФ №785н«Об утверждении требований к организации и 

проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности».

2.Отсутствие программного продукта для проведения полноценного контроля 

нежелательных событий.

3.Повышение результативности системы управления качеством при оптимизации 

процессов связей и коммуникаций.



Новаторство проекта

«Ручное» управление НС, требующее 

много времени и усилий 

Автоматизация процесса сбора данных 

о нежелательных событиях

БЫЛО СТАЛО



Этапы и критерии проекта

Этапы проекта

1.Инициация проекта

2.Изучение возможностей и особенностей функционала 

программы «Медэксперт»

3.Приобретение программы, установка и настройка 

программы на ПК и смартфонах

4.Разработка локального нормативного документа о 

реализации проекта

5.Обучение сотрудников работе в программе «Медэксперт»

6.Тестовая эксплуатация, консультирование 

7.Доработка программного продукта с разработчиком в связи 

с выявленными потребностями

8.Завершение проекта

Критерии проекта

1.Снижение времени обработки 

НС – не более 60 мин.

2.Увеличение доли выявленных 

пролежней и падений от 

пролеченных в стационаре – не 

менее 1,72%



Методы и инструменты

• Мозговой штурм

• Командная работа 

• Визуализация

• Диаграмма Ганта

• Хронометраж



Ресурсы

Административные Финансовые ВременныеКадровые

Сотрудники РКБ 

им. Н.А. Семашко 

Отделы ИТИК

Отдел ВКК и БМД

Сотрудники ООО 

«Медэксперт»

Приказы

Должностные инструкции 

Алгоритмы

Информационное 

обеспечение 

Приобретение 

программы 

«Медэксперт»

на сумму 50 980  

руб.

С 27.03.2023г –

06.10.2023



МЕДЭКСПЕРТ – цифровая платформа управления качеством

через мобильное или 

веб-приложение

Доступ в систему 

24/7

o на работе

o в дороге

o дома

1. Проверки

2. Нежелательные 

события

3. Статистические 

показатели

4. Медицинские изделия

5. Документы

6. Обучение

7. Планы и задачи

Основные модули



Реализация проекта



Реализация проекта



Реализация проекта

• В пилотном варианте проведено тестирование 2-х нежелательных событий –
пролежней и падений

• В системе работает 13 пользователей: ответственные за НС



Журнал регистрации падений пациентов - было



Журнал нежелательных событий - стало



Push – уведомление о НС



Сводный отчет по нежелательным событиям за 9 мес. 2023 года

Доля пролежней и падений за 9 мес. 2023 от пролеченных в стационаре составила 1,8%



Наступление нежелательного события (НС)

Информирование заведующего и ст. медсестры отделения 
о НС - 10 мин.

Ознакомление с ситуацией и информирование гл. врача, 
начмеда,  гл. медсестры, отдел ВКК и БМД – 15 мин.  

Сбор информации для регистрации НС – 15 мин.

Внос данных в журнал регистрации НС – 10 мин.

Регистрация данных в регистр НС – 10 мин.

Подготовка отчета за месяц – 6 час.

Предоставляет отчет – 15 мин.

Наступление нежелательного события (НС)

Информирование 

медперсонала 

отделения

информирование 

главного врача

Сбор информации для регистрации НС – 15 мин.

Регистрация данных в программу 

«МЕДЭКСПЕРТ» - 10 мин.

5 сек

Подготовка отчета за месяц – 15 мин.

Предоставляет отчет – 15 мин.

Информирование 

главной 

медсестры

Информирование 

начмеда

Информирование 

отдела ВКК и БМД

Результаты реализации проекта – сокращение времени до 60 мин.

Итого – 60 мин.Итого – 435 мин.



Результаты, полученные после реализации проекта

• Создание удобной и эффективной 
системы контроля

• Возможность динамического 
мониторинга и принятия 
своевременных мер по устранению 
нарушений

• Регулярное обновление информации



Перспективы реализации проекта – переход проекта в процесс

• По завершению проект трансформирован в процесс. 

На сегодняшний день в информационной системе перечень 

нежелательных событий включает 20 позиций. 

• В системе зарегистрировано 138 пользователей – главный врач, 

заместители, отдел ВКК и БМД, аудиторы, заведующие, старшие 

медицинские сестры отделений.

• По всем зарегистрированным в системе нежелательным событиям 

разработаны корректирующие действия.

• В ближайшей перспективе планируется: 

- проведение анализа рисков,

- интеграция информационной системы «Медэксперт» в МИС «Ариадна»



Спасибо за внимание!

www.rkbsemashko.ru
rkbsemashko@govrb.ru

http://www.rkbsemashko.ru/

